Wyniki oceny pracownikow niebedacych nauczycielami akademickimi w WUM

przeprowadzonej w 2007 r.

Ocena okresowa pracownik-w niebfidNcych n
zostaga wpr owad z ookaakggemicki@072008er ws zy w

wd r oysystem oceny jest instrumentem realizacji polityki personalnej w WUM,
maj Ncym umoUl i wi i prawi djgowe wykorzystanie
real i zac) i iideatyfikavji paireeb @ Izakresie dalszego rozwoju zawodowego.
Zadaniem oceny e st systematyczne okresowe okreSl|anji
na zaj mowanym stanowi sku, w cel uprady mraz g o wan
podej mowania trafnych decyzj. dotyczNcych s
awans - w O0r aego systemy wyaagnadzania.

W celu opracowania systeliosolbewy okesepoduyc
skgad weszl. przedstawiciele kadry Kkierownic
prac Kkomisji opracowano me t o d arkuseec aenydla r e g u
nastninpuj Ncych grup sthamdwios lkec z naeteehnicine tyma e
inaukowet ec hni czne, ki erownicze. Przeprowadzono
podl eggy per sonel oraz wer sj i zegosdokonad o cen
modyfikacji zasad.

Ocena okresowa miaga for min b epracovikieendni e g o

przy zastosowaniu formularza oceny. Podczas rozmowy pracownicy dokonywali samooceny

wgasnych kompetencij. oraeghwegdgfugopenypant yph z
dotyczNcych: kwalifikacji, real i zacij. obowi
postaw oraz znajomoSci.jOpykhcwowapbdlygchr,yopcij a
kierowano sifn zasadN i sanywh koopStencji dip odanegnz e g - |
stanowiskaZastosowano5t o pni o wN Asrkkau siz oocceenryy. obej mowa g

otwarte, wkt - r ych pracownicy mogl i przedstawi i

Zaj mowanego stanowi ska, wgaswylcdr zhkwalaini ak a
ksztagceni a. R-wnieU bezpoSredni przegoUeni
uwag, podsumowania mocnyclsiabych stron pracowni ka, pr o|

stanowisko, zakresu i form poadnoszenia kwal.



Zgodnie z regulaminem oceniani a, pracowni

oceny do przegoUonego wyUszego szczebla, z ¢
Liczbn poszitzeg:-1 nych grup stanowi sk poddan
tabelal.
. . Liczba % Liczba zatrudnionych
Kategoria stanowiska ocenionych | ocenionych | na dzien 29.02.2008r.
administracyjne i biblioteczne 293 66,14 % 443
inUyn Heshnigznen vaukowo 113 51.36 % 220
techniczne
ki erownicze i zar z 74 92,50 % 80
Suma koncowa 480 64,60 % 743

TABELA 1. Liczba ocenionych pracowni k- w

BezpoSrpadmreigoUeni oceni i 66, 14% praco
i bibliotecznych 51, 36 % teshdigznychei rngukomi@chnicznych oraz 92,50%
o0s-b =zajcrhujsN anowi ska kierownicze i zarzNdzaj
Osoby, kt - re zostagy ocenione, w winkszo:

wyUszym (157 os-b) lub Srednim (153 osoby).

Wykres 1. Struktura wyksz
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O policealne
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Zdecydowana wifnkszoSI oceni an Wardzawgkimac own i
Uniwersytecie Medycznym o wy Uej 10 1l at (184 osoby), 139
87 o0s-b-10r dcauj,e z5aS 70 os-b od 6 miesifncy do

Wykres 2. Struktura staUu pr

0,5-1 rok
15%

powyUe |
38% @ 0,5-1 rok
W 1-5 lat
0 5-10 lat
1-5 lat - .
20% powyUej
5-10 lat
18%
Ze wzglndu na fakt, Zze ocena poszczeg:-In

przez r-Une osoby (bekpo$radninonh ypwateijmoUmin §
sobN ocen grup pracownik-w zatrudnionych w
Analizn wyni k- w owadryi epsrizeendisut advda aong- gu ocen

niebifdNcych nauczycded mande g-kladyearhercikd tmé g arl iai

Wnioski og-1Ilne:
1. Wynikiocenyz d e c y d o wa n i jelymaczoewstandiarzt sac h o wa &, umi ej n
i postaw (ocena: 3 pkt. odpowiadaga wyznac:
2.0ceniajNcy w niewielkim st opnbpkt)wywkmnieuw zyst a
czego zr - Unicowani e ocen by go npi oevzynlhecjz n e
standardowych i zdecydowaniie 5popwkytUe)j. sQ zafinsd
stosowali we wszystkich kategor ijalnostkachy § Nc z |

rozpintoSi &pken wyniosga 2



W ogolnej ocenie kwalifikacji dla wszystkich grup uzyskano wyniki:

e Ocena
Kwalifikacje Samoocena przego
Przygotowanie teoretyczne i 4,16 4,29
PraktycznaoromajaonmwSikomputero
danym stanowisku 3,98 4,01
ZnajomoSI_przepls-w prawnych 3.90 3.03
zajmowanym stanowisku

TABELA 2. Ocena kwallifikacji wy ni ki Srednie og-gem
W przypadku strymdiwijseks,t nway matgana znaj o mo.

oceniana byga znajomoSi jnrnzyka angi(ed&Gyknreeao.
posgugiwanie sifn jAzykiem obcym).

W gr upi e w: kadra kienownicka, pracownicy administracyjni i pracownicy
biblioteczni, pregptowgniketgoretywane ingraitycene do wykonywania
zada@® najni UefgnadjcoermoiSinoprzepis-w prawnych z
zajmowanym stanowiskuNatomias W grupie pr ac oteahnicknycv i nUy
inaukowet ec hni cznych n @rzygojolamip teavetyezmei iopna@tyczne do
wykonywania za&dafEaj ni prmkyczNozeaj omaoSigr am- w

komputerowych wymaganyol zajmowanym stanowisku

W ogolnej ocenie realizacji obowigzkow stluzbowych dla wszystkich grup uzyskano

wyniki:

Real izacja obowi Nzk- w| Samoocena Ocenai
przego

Przestrzeganie zasad ochrony informacji 4,39 4,47
Spos-b obsgugi ktreenfiar we &9 ( 4,39 4,40
WyW|Nz¥W§1n|e sifn z obowi Nzk 419 4.30
czynnoSci
JakoSi i starannoSi wykonywsj 4,14 4,28
Ter mi nowo S1i 4,18 4,25
Efektywne wykorzystywanie czasu pracy 4,18 4,13
Zna10|m0|d_5rlzestrzegvan|e zasad 4.04 4.05
regulacjach wewnitrznych

TABELA 3. Ocena realiz&bjowyweboiwk Nz I8+ widmzdstamogo: § e m
tyl ko wyni ki oceny kryterprawcwwpi knwch dla wszys



W grupi e kadry Ki er owprzestzeganie nasag wghidrey | ocC

informacji i spos - b obsgugi K1 izeenwtnal t, w2mwathaeo mizanetg o n a
ocenonod ok gadne i precyzyjne okreSlanie cel - -w o

W grupie pracownk - w admini stracyjnych [ bi bl i of
przestrzeganie zasad ochrony informagraz spos - b obsqgugi klienta

izewnifit,r znnaetgoomi ast reanjarjiolmojSiode rpirozress:it rzegani ¢
okreSl oegaohawj ac h.Wwerwnpiiter zpnryaccho w n-ie¢hricanychn Uy n i
i naukowet ec hni cznych n apyzesyzBgarie zasade athramyn mformAci
wywi Nzy wamioavi Nizk - & wyni kaj Ncoyazjha kzo S4 a kir esstua rca
wykonywanyclzx a d a @ at omi ast netelitymrie Wgkprzysiyevanie czasn pracy

iznaj omoSi i przestrzegani e ezgausl aadc j paoccsht mwpeommanrt i

W ocenie zdolno$ci i umiejetnosci dla wszystkich grup uzyskano wyniki:

Zdol noScrno$ciumi ej At | Samoocena Ocena
przego

Wsp-gpraca w zespole 4,37 4,45
Real|za_CJa zad_aGE w sytuacjac 418 4.24
terminy, skomplikowane zadanie
_ZdolnoSc!_komuanacyjne: j as 412 419
i nformac, ipomyd @cwe E
Ekonomiczne i efektywne wyko 4,13 4,17
_ZdolnoSc!—_sg(nnaIeltlyy:czm_req Po_praw 4.08 415
informacji oraz wyci Ngania z
'Sl'prra\?vfnoSI podej nuowezagnhyiicem i ceenc yzZzj| 3.09 4.01
TABELA4 Ocena zdaltmaBgini ki u@ir eji priedstavaano tgke myniki
oceny kryteri-w wsp-lnych dla wszystkich grup pr

W grupi e pracowni k-w admi ni s tejraenipiony c h
umi ej AtnoSl ws pa gmparjanciyU awymizeegsepton@e$d podej mowa
decyziamwz gl ndni eni em zgoUonoSci spraw

W grupie kadry kier owmic®jaeijt nonSjl wwBej- gpc ar
umi ej At noSIl  rwe aslyitzuaaccjjia c ha dtarQazddnoyl cnho, S c s t raensaulj iR
syntetyczne, poprawnoSi iwynt 8lppnefgaowanina ch n
wni osnkatwo mi ast naywpk ey otcami ® np o tuem cejj aig wm oSd

ocery i motywowara p o dadngcho r a z  u miplarjowaniakorrdi i ocery.



W grupie pr ac o wiechkicznychii mikgwbieecrhynjicaz nych na
oceniono:ws p - & wrzespoleorazu mi ej At no Si realizacj.i zadac
stresug Nonyagmi Uejtr ad o@si onpodej momanglcind nd eay z
z § o Uo n o $razizd osl pnroaSac znosgntetydzret y ¢

W ocenie postaw dla wszystkich grup uzyskano wyniki:

| Ocena
Postawy Samooceng przego
Etyczne post n@owianereynaladgosdl 4.42 4.53
osobista
Dbanie o pozytywnN atmosfern 4,41 4,50
Odpowi edzial noSi 4,43 4,47
WytrwagoSi [ konsekwencja w di 4,24 4,32
Samodziel noSi 4,22 4,24
Doskonal eni e kahmpéteaana@j,i ,0t avhar | 4,28 4,22

TABELA 5. Ocena postaivwy n i ki Srednie og-gem.

W grupie pracowni k-w administracylameych i
o] pozytywnN at mdgfceamie wopr amwowizarmmekeUczelm,b a g o S
| oj al n orSdsgbisNkoud ptouwi e d z inaltmonBiast nsag ma dzij e | oncoeS
i ¢ h fidskonalerd kompetencjjW gr upi e kadry ki er owvetyizmez e j n
post fipowadnbiad o Swi zerunek Ulg zkeiturti i osobisN @rfazal no S
odpowi eldniaalomo & st najas dret y Wnogdihd pine: pracowr
i nOy n Hexhnigznyelo i naukowb ec hni cznych naj etycdie j ocC
postfipowani e, undeka OS2 e loniwi adelisN adpowieS i, a | knuol Siu r
dbanie o pozytywnN nattmars faesrti nva j plaskdealera oceni
kompetencji Dodat kowo pracownicy dokavyujrNerazgoa&ho oc

samodziel noSi

Poni Uej zaprezent owano wymriakcio wknad GEc ow et jr zcea

stanowisk oraz wyniki samooceny zatrudnionych:



Wykres 3. Wyniki og:-I|lnej
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Wykres 4. Wyniki samooceny dla grup stanowisk
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Generalnie, pracownicy dokonuj Nc samooce
wjgasnych kwalifikacji, niUO ich przegoUeni d

wedgug ustal omiyydh sk oy tmand i zw.w

Wy ni Ki oceny dokonanej przez przegoUonyc
administracj.i przeprowadzil: ocenn podl egge:
przegoUeni pracowni Kechmiczrzej i gaukowogchriézmeJBardiieg¢ r y j n o
krytyczni w ocenie swoich kwalifikacji byli pracownicgrupy administracji i biblioteczni

orazkadra kierownicza.



Analiza odpowiedzi na pytania otwarte.

Uwagi [ wni os ki oceniajNcego zostagy opi
adminit r acyj nych [ bi bliotecznyc h,-techdcznyoh % pr e
inaukowet echni cznych oraz 37,8% pracowni k-w zaj.

Uwagi dotyczygy gg- wni e utrzymani a na
uwzglndni eni a wstemie twynagaadzgnian @caniars pracownicy powinni

uzupegnil swoje kwalifikacje ggownie w zakr €
oraz znajomoSci jnzyk-w obcych (jnzyk angi el
ws kazywany mizzdknedity mikeujrisstyn o Sc i izrmatr @rNperasid rea | cnzy

radzenie sobie ze stresemns e r t yrwonzovsii Nz y wa n | regogacj@bbdoveanie w

relacji z klientemk omuni kacj a i, aunprezégnagaavy kt Neheaia pub
kierowanie zesppe,m praca w zespole. Pand yyspeciiici z al e
zajmovanychs t anowi sk pracy. BezpoSredni przegdgoUen
pracowni k-w na inne stanowisko. Wskazani a t
zawno awans pionowy | ak i pozi omy. W przypa
orozwi Nzanie umowy o prachi. R-wnieU osoby o
wgasnych uwag. Pracownicy niechntni e uzupe
wywi Ndyawasni iz obowi Nzk- w, oceny wynik-w s
wprzyszgoSci . Na ten temat wypowiedziago si

ibi bliotecznych, -tedunicznZb i%maukomtly oaheir yzmpch or az

30% kadry kierowicze;.

Interpretacja wynikow.

Og-Ina ocena okresowa pracownik-w niebnc
WUMzdecydowanie przewyUsza wyznaczony stand
Rezultaty ocen\S wi a d bam2dd @br ym pr zygot owanyiwi NEryavamwri
sin ze swoich zada® na wszystkich pgaszczyzn
moUe byl obawa przed tworzeniem niekomfort .
wi edza pr zedo Uo nyspdsobun przeptowadrartia ocemipawa pized
negatywnymi konsekwencjami oceny nppwo st aci zwol ni e CE.

Oceni ani pracownicy cagkowici e spegni aj

w zakresie posiadanych kompetencji. Dodatkowo istnigjeu Uz g o d n odédnie w



przedgoUonych i sawamowozakiespeaaoahi kewanych k
wysoko zostali ocenieqi r a ¢ o wn i ¢ y -teichmi€zgi nnaukawaechmiczni.

Nal eUOy zauwaUOUyi, Ue pomi mo wystawionych
program-w komputerowyemhi bwapajSKedrlie mprzaadc
podnieSi swoj e ko mp &ime tegagj nee wszystkieyasobyansi pUeskzeyi ceh.
kwalifikacjach informatycznych sN wskazywane
program-w ko mpnadtoe z B &l ¢ lp.r avg o wknti -kr y ¢ h znaj omo
komputera jest oceniana przez ni ch samych
zdecydowanie powyUej standardu, bierze udzi a

Podobnie jak kwalifikacje, ipzoanyjUse jo bsa vainNiz
sguUbowych. Pracownicy cagkowicie spegniajN
przestrzegania zasad ochrooppowinNok macijwiyni ky

zzakresu czynnoSci, sposobu obsgpuRjacownicy i ent a
i n Uy n itexhnigznirinaukowet e chni czni przewyUszaj N stand
pomocy wdydaktyce, zas$s kadr a ki erownicza cagk
precyzyjnego okreSlania cel - -w i r @Qbsezarenz a s o Wy
kompetencj i, na kt-ry naleUy zwr-cil wuwaght,
w regul acjach wewnntrznych (ggdg-wni e wSr -

i bibliotecznych)yPr zyczynN tego stanu rzeczy mielle byl
nowych regul acji wewnntrznych dost osowuj Nc
przepis-w prawa, dokonane zmi any organi z a-t
zatrudnieneSposobem na podniesienie tej Kkompet en
prowadzoe przez jednostkn organizacyjnN specjal]
wkgad bezpoSrednwsh: gpraecdpovdhd kyaovh wi przekazy
i nformacj i i wskazywanie FTr-deg ich pozyskiw

Pracownicyc a gk owi ci e s pegnwaijcNh  opcrzzeekd omhionn yac h

posiadanych umiejfitnes$oi et ¥da he orfepietpraruwn o SY c

i nformacj i oraz wyciNgania z nich logicznyct
decyzji z uwzglndnienicemm =#No badmoSwie dsip rea w.mi
kierowniczej, takie jak planowani e, kontr ol

komunikacyjnym, m.in. jasnego precyzyjnego przekazywania informacji, pracownicy
osi Ngaj N dobre rezspble. Rtivpni pdcagkowiacyg wpegn

w zakresie radzenia sobie ze stresem, potr a



Dodat kowo naleUy zwr:-cil uwaghf, Ue kadr a

wykorzystuje potencjag padiwgamdhywhj eodpawbed

zauwaUydmi Mle wysoko ocenianych zdolnoSci, w
pracownicy i i ch przegoUeni wskazuj N na K ¢
szkolenia w zakresi@u mi ej At no B¢ i mi nkkich

Ocena n i pracownicy przejawiajN samodzielno
ikonsekwent ni w dziadgani u. PostApujplcyet yc z
i owizerunek Uczelniwar t o zwr - cil uwagfi na motywowani e

ichkompetencji k r ok w ki erunku ksztagtowania kultur

Sgabszymi obszar ami kompet es i pdniesiemualo deupy r e n a

pracowni k-w administracyjnych i biblioteczny
A znajomoSi przepis- w p mnazajmopangm stanowiska,any c h z
A znaj omoSi i przestrzeganie z regulacjach p o st i

wewnntrznych,
A umiejntnoSi podej mouwamg lan d miad miyerh dEa¥ @i d
A samodzielnoSi,
A doskonalenie kompetencii.

pr acownii kUy rdchmiczpychni naukowtechnicznych

A praktycznN znajomoSi program-w komputero
stanowiskul

A efektywne wykorzystywanie czasu pracy

A znajomoSi i przestrzegani eegulaxjsgchd post Hpow

AtrafnoSi podej mweghydmi eméc emj izgo UonoSci s

A zdol noSci-syatetywdng t yczno

A doskonalenie kompetengji

kadrykierowniczej

A znajomoSi przepis-w prawnych

A dokgjadne i precyzyjne okreSlanie cel-w or
A wykorzystanie potencjagu podwgadnych

A ocena i mot ywowani e podwgadnych

A planowanie, kontrola i ocena

A asertywnoSi



Nal eOy zwr-cil uwaghn, Ue wymienione ob:
standar dowych, kt - re wyentazg awjyN idkzii angi al® znea pw asw
pozostagych kompetencij.i

W wyniku oceny okresowej pracowni k-w za
stwierdzono r-Unic pomifndzy ocenN przez pr ze
przez dwie osoby pr zege o strukturalnego i funkcjona
jako zdecydowanie wyr - -fpimiavWNOyzaji NcppoSzeli w
w przypadku t e] grupy pracownik-w przegoUon
kont akt unym inpoold w gwaodS ¢ i codziennej oceny |jego
informacieocs posobi e przeprowadzenia rozmowy oceni e

Przeprowadzona analiza nie dostarcza bar
czynni k- -miagkyt -wedgyw na wynik oceny okresow
zar-wno o0s-b oceniajNcych jak i zaglana@vaniea ny c h ,
dziaga® koryguj Ncych. Na podstawie wynik-w o
wymagaj Ncych pepregyl ey zaplanowal procesu
Wynika to z niesp-jnosSc wnioskami kadrgwymi i usvagemi mi 0C
pracowni k- - w dotyczNcymi potrzeby podnoszen
wystawione adekwatnie do posiadanygho mpet encj i , uwag dodat ko
traktowal jako rzeczywistych potrzeb szkol e
zpodniesieniem jakoSci wykonywane | pracy. R -
niesp-jnoSi ocen z mdecnzppwicsgmy koynplujeNcse
wyni ki w zakresie przygotowania informatyczr
podstaw.

W rezultacie przyznanych ocen ubzkmaee owyc h
podwgadnych na st aneighinwssystemib motywacyymynrg Niéwiclka e n
czeSi pracowni k-w wuzupegni ga informacje doc

Dotyczygdgy one wW gg-wnej mi erze sposob-w pod
y

pojawi § sifn informacjtyg wehazyjiNpe zrggoWaldye |
takie jak:

AZast anawi agabym sifn nad zmianN pracy, g
zki erowni ki em, ktgNcyzy §mk fobermwoSi |, kompe
zumi ej AitnoSci ami wsp- gomiacyudzkkimrowanitak Ze

iwysokN okobisNt. urA™N zatem przedk@ada mkiefmanikidnz o dob



nad wuzyskiwanie satysfakcj.i z wykonywania

wpedgni moje kwalifikacje zawodoweo.

AChci afiabdyont zseik al takiej chwili naAMnasze,]
pracownicy niezaleUnie od pegnionych obowi N;:
prachn, pracownicy imodguogoieijsiziN wiadei, al e
niedocenwamymzedoé&m, a takUe modzi, Kkt -rzy
teoretycznie winni z pokorN nabywal doSwiadec

Uwagi dotyczace przebiegu procesu oceny i propozycje usprawnien.

PowyUsze wnioski sugeruj N, Ue oazniaj Nc
przygotowani do przeprowadzeni a procesu.
niezrozumienia celu i zasad postnpowania po¢c
od normalnego rozkgad poszczeg-lnych ocen, Z
(zawyani e ocen) , maga iloSi uwag i wniosk-w

$wiadczy o tym zr-Unicowanie podej Scia do s|

JednoczeSnie do dziagu personalnego, koordy
nieforma | n e i nformacje o potrzebie oceny ni e t
isamych ocenianych, alektle@npr avezewsipitdEmacd)

CznSi pracowni k-w nie zostaga oceniona pt

wyni kiem padwgjgos&Sjcip sguUbowej. Wydaje sifi by
przeprowadzpggdgpi Regodady -r mer,ytpdadwlk ztnyl ko fa
moUl i woSiI obserwacji pracy podwdadnego i prz

Analizawynk - w oceny nie wystarcza nha jednozna
zostagy poprawnie skonstruowane, w tym czy
s opni owej skal. ocen wydaje sifin byl zasadne

do uSmiednwwni k-w bNd¥ ich zawyUania. W przy

i stnieje zagroUenie nasilenia tej tendencj i
trudnoSci N w rozr-Unieniu poszczeg-lnych oce
ocenymogN byl zwi Nzane z opisem skal, gg:- wni

Aosi Ngani e dobrychk agkawiltteat swe prriaarnyi ei ocze
potraktowane jako ocena standardowatyw celu konieczna jest informacja zwrotna od
ocenianych i ib przegoUonych. Zebranie tych uwag

ijednoznacznoSci zdefiniowanych kryteri - - w.



czhistotliwoSci dokonywania oceny, kt -ra w al
roku. Powodem ustaleniaatk i e j czfistotliwoSci byga spec
stanowiskach. Specyfika ta wymaga szybkiego reagowania na potrzeby, tj. regularnego
ustalania potrzeb do podnoszenia kwalifikacji w oparciu o faktyczne potrzeby oraz

motywowania do doskonalenia i papwy kompetencj i zar - wno p C
okresowej jak r-wnieU poprzez moUliwoSi stos

Bi or Nc pod uwagn, Ue byg to pierwszy pr
nauczyciel ami akademi cki mi WUM, ozdpbdiyalke da
doskonal eni e procesu oceny tak, by kol ejna
i skutecznieg, W tym cel u zostani e zebr ana [ szczeg
zwrotna od os-b oceniaj Ncych i O C e wriieazney ¢ h, W

modyfikacje procedury.



